
电子商务平台经营者履行主体责任检查内容及法律依

附件2

据

平台名称： 注册登记主体名称 ：
序号 立案查处及整改情况法律依据检查内容 检查结果

《电子商务法》 第十五条 电子商务经营者应当在其首页显著位置， 持续公示营业执照信息、 与其
是否持续公示证照信 经营业务有关的行政许可信息、 属于依照本法第十条规定的不需要办理市场主体登记情形等信

息，或者上述信息的链接标识。1息 (或 自我声明相关
信息) 前款规定的信息发生变更的， 电子商务经营者应当及时更新公示信息 。

《网络交易监督管理办法》 第十二条

是否持续公示终止电 《电子商务法》 第十六条 电子商务经营者自行终止从事电子商务的，应当提前三十日在首页显
2子商务有关信息 著位置持续公示有关信息。

是否明示用户信息查 《电子商务法》 第二十四条 电子商务经营者应当明示用户信息查询、 更正、 删除以及用户注销
3询、 更正、 删除以及 的方式、 程序，不得对用户信息查询、更正、 删除以及用户注销设置不合理条件。注销方式、程序

《电子商务法》 第七十六条 电子商务经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管
对平台内违反前三项 理部门责令限期改正，可以处一万元以下的罚款，对其中的电子商务平台经营者，依照本法第八

4|规定的平台内经营者 十一条第一款的规定处罚：
电子商务平台经营者对违反前款规定的平台内经营者未采取必要措施的， 由市场监督管理部门责是否采取必要措施
令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款。
《电子商务法》第十八条 电子商务经营者根据消费者的兴趣爱好、消 费习惯等特征向其提供商是否违反规定提供搜 品或者服务的搜索结果的，应当同时向该消费者提供不针对其个人特征的选项，尊重和平等保护5索强果 消费者合法权益。

是否违反规定搭售商 《电子商务法》 第十九条  电子商务经营者搭售商品或者服务，应当以显著方式提请消费者注
6品、服务 意，不得将搭售商品或者服务作为默认同意的选项。

《电子商务法》 第二十一条 电子商务经营者按照约定向消费者收取押金的，应当明示押金退还是否明示押金退还方
的方式、 程序，不得对押金退还设置不合理条件。消费者申请退还押金， 符合押金退还条件的，7式、程序以及是否设

置不合理条件 电子商务经营者应当及时退还。
《电子商务法》 第二十七条  电子商务平台经营者应当要求申请进入平台销售商品或者提供服务

是否履行入驻商户核 的经营者提交其身份、 地址、 联系方式、 行政许可等真实信息，进行核验、登记，建立登记档8验、登 记义务 案， 并定期核验更新。










