
附件 4

全国智慧商圈、智慧商店示范创建

申 报 书

申报商圈名称

商圈内商店

推 荐 单 位

商务部流通发展司制表



填报说明

一、申报书封面：申报商圈为意向申报全国示范智慧商圈的商圈，商圈内商

店为上述商圈内意向申报全国示范智慧商店的商店。推荐单位为所在地省（区、

市）商务主管部门。

二、申报书内容：申报书由三部分组成，分别为申报表、申报书正文和附件。

申报书正文和附件分别参阅相应的申报指标和参考提纲。

三、申报单位应根据实际情况认真填写各个表项，省级商务主管部门组织编

写申报书，附件证明材料请使用扫描件（复印件）。

四、省级商务主管部门负责对所填报的相关内容真实性进行审核。

五、申报书请同时提供纸质版和电子版。纸质材料请使用 A4纸双面印刷，

装订平整，采用普通纸质材料作为封面。电子版请根据所提供的模板进行编辑，

其中申报书正文字体为小四号仿宋体，单倍行距。一级标题小四号黑体，二级标

题小四号楷体。



表 1

全国智慧商圈示范创建申报表

基本信息

商圈名称

四至范围

地理位置 □核心城区 □中心城区 □城郊区域

管理

运营

机构

机构名称

机构类型 □政府机构 □事业单位 □企业 □其他

联系人 电话 邮箱

占地面积 ㎡ 建筑面积 ㎡ 营业面积 ㎡

2021 年客流量 万人 2021 年营业额 万元

购物中心 个 百货店 个

经营情况

店铺数量 经营面积 2021 年营业额

合计 个 ㎡ 万元

购物 个 % %

餐饮 个 % %

文化体育 个 % %

休闲娱乐 个 % %

其他 个 % %

品牌入驻数量(个) 总量 国际品牌 中华老字号

主要入驻品牌

填写最具代表性的国际、国内品牌，不超过 20 个：



智慧商圈大数据平台建设情况

数据中心

□自建机房或数据中心 □租用云数据中心 □无数据中心

建立的开放数据接口： 个 数据接口接入率： %

数据中心建设情况简要描述：

智能设施

信息设施

网络基础设施：□4G □5G □有线网络 □WiFi

无线网络覆盖：□全覆盖 □部分覆盖，覆盖率 %

是否提供免费 WiFi 接入服务：□是 □否

自动感知设备：□智能传感器 □高清摄像头

□其他设备

自动感知设备配置区域：□主要出入口 □核心区域

□其他区域

视频监控的覆盖率： %

智能终端

□智慧灯杆 多功能智能杆 □多功能智能座椅

□智能导视牌 广告牌系统 □无障碍地图

□智能垃圾桶 □智能公共厕所 □智能图书借阅机

□自助手机充电设备 自助轮椅、拐杖设备

□自助婴儿车设备 其他终端：

智能运维

核心公共区域是否配置以下智能运维设备：

能耗管理： □是 □否 空气监测： 是 □否

电气设备运行：□是 □否 火警监测预警：□是 □否

其他设备：

数据共享

商圈内企业数据共享：已实现 □未实现 □正在建立机制

大数据平台与市级、省级和国家级平台对接： □已实现 □未实现

□正在建立机制

数据共享、数据平台对接情况简要描述：

数据安全保障

建立数据安全管理制度：已建立 □未建立

灾备应急预案： 已制订 □未制订

依法依规采集数据： 已实现 □未实现

关键信息脱敏： 已实现 □未实现



面向消费者的智慧化应用情况

智慧消费场景

交互方式：微信小程序 □APP □微信公众号 直播平台

□多媒体互动屏 其他：

消费场景：虚拟试衣镜 智能试衣间 智能货架

无人值守超市 无人值守商店 无人值守餐厅

网订店取 网约店修（退、换）

其他

智能支付服务
智能 POS 系统 □扫码购 □自助收银系统

支持数字人民币 □其他移动支付服务

智能停车服务

泊车位实时查询 □路线智能导引 □车辆分流 □流量统计

□车位预约 □通行后付费 新能源汽车充电设施

□其他智能停车服务

保障特殊群体
商圈全域支持现金和银行卡支付 保留面对面人工服务

□残疾人通行辅助设施 其他服务

面向商业企业经营的智慧化应用情况

数字化营销

营销渠道：□门户网站 □APP □小程序 □直播平台

□微视频 □多媒体互动屏 □其他渠道

促销活动频次：□已开展 平均开展 次/月 未开展

卡券线上发放和线下核销推广：□已开展 平均发放 张/月 未开展

信息发布和推送：平均推送 条/月

精准营销服务：□已开展 平均推送 次/月 未开展

数字化营销简要描述：

信息共享服务

是否建立联盟会员积分体系：□是 □否

商圈内加入联盟会员体系的商业企业数量： 个，占商圈内全部商业企

业数量的比重： %

信息共享服务简要描述：



智慧物流配送

是否建立智慧物流体系：□是 □否

配备了哪些智慧物流设备：□无人配送车 □无人机 □其他___

实现了哪些智慧物流服务：□智能采购 共同配送 □即时配送

□其他

数字化

培训服务

是否建立数字化转型培训服务平台：□是 □否

数字化转型培训服务：□已开展 平均 次/月 □未开展

是否形成数字化转型实践案例：□是 案例简要描述：

□否

面向商圈运营机构的智慧化应用情况

综合集成管理

是否实现相关信息自动采集：是 □否

自动采集的信息包括：客流信息 销售信息 交通信息

其他

是否实现智能化管理功能：是 □否

智能化管理功能包括：招商管理 合同管理服务 落位规划

租赁续租 租金优惠 其他

智能监测分析

可实现哪些功能：客流统计分析 消费趋势分析

商品和服务销售统计分析 商户运营数据统计分析

其他：

智能监测分析做法和成效简要描述：

信用管理服务

建立商业企业征信体系：是 否

铺设信用二维码的商业企业占比： %

以其他方式向消费者提供商业企业信用的情况：

信用信息查询渠道：

投诉维权通道：

面向政府部门管理的智慧化应用情况

信息报送服务

数据中心对接的政府部门：公安 消防 交通 商务

卫生 市场监管 其他

上报的商圈信息种类包括：营业额 客流量 其他

智能安防管理

与政府部门相关系统对接联动的领域有哪些：

公共安全 消防管理 交通管理 其他

是否建立紧急事件预警机制：是 否

是否建立应急联动处理机制：是 否



便民惠商服务

提供的便民服务包括哪些：公共设施查询 水电气缴费 就业服务

社保查询 其他

是否对接当地政务大数据平台：是 否

提供的惠商服务包括哪些：企业注册登记 社保登记和缴费

其他

社会满意度

消费者满意度 % 经营者满意度 %

智慧化应用效果

空置率变化 % 年度客流量变化 % 年度营业额变化 %

预期目标

简要说明商圈预计在 2022 年、2023 年、2024 年分别达到的目标，并

简述未来智慧商圈优化方向。附件中做详细说明。

工作保障

简要描述拟从健全工作机制、创新管理模式、强化政策支持、加强考

核评价、组织宣传交流等方面所采取的措施。

市级商务

主管部门

推荐意见
（盖章）

年 月 日

省级商务

主管部门

推荐意见
（盖章）

年 月 日



表 2

全国智慧商店示范创建申报表

基本信息

商店名称

商店类型

经营主体

联系人 电话 邮箱

信息基础设施建设情况

宽带基础设施

铺设了哪些网络基础设施：□4G □5G □有线网络 □WiFi □其他：

网络覆盖情况：□全覆盖 □部分覆盖 □未覆盖

是否为商户和消费者提供免费 WiFi 接入服务：□是 □否

智能感知设施
是否在主要出入口、核心公共区域配置物联感知设备：□是 □否

能否实现全面信息获取和数据采集：□是 □否

数据中心 □自建机房或数据中心 □租用云数据中心 无数据中心

智能安防

是否在主要出入口、核心公共区域配备视频监控系统：□是 □否

监控系统是否具备客流监测功能：□是 □否

智能运维
配置了哪些智能运维系统：□智能控电 □能耗管理系统 □智能环境检测系统

□智能广播系统 □其他：



服务精准化水平

数字营销服务

搭建了哪些线上营销渠道：□微信小程序 □APP □微信公众号

□直播平台 □多媒体互动屏 □其他：

数字营销活动开展情况（请用文字说明）：

电子会员服务

是否建立电子会员系统：□是 □否

电子会员系统能够实现以下哪些功能：□会员基础信息管理 □消费订单管理 □

积分查询 □积分兑换 □其他：

精准推送服务 每周精准推送服务的会员数量占全部会员的比重： □尚未开展精准推送

线上线下一体

化服务

线上交易额占商店营收总额的比重： %

线上月活跃用户成交额占比： %

实现线上线下同品、同质、同价的商品数量占商店 SKU 的比重： %

线上线下统一的当日达配送服务占比： %

直播服务

能否利用社交平台、小程序等，为商场和商户提供在线直播：□能 □否

请对直播内容进行具体说明：

信用信息服务

是否建立基于大数据的商家征信体系：□是 □否

可提供哪些服务：□中小商家征信服务 □消费者可通过二维码查询商户信用信息

或投诉维权 □其他：

大数据应用服

务

能否实现消费者画像：□是 □否

能否实现消费和客流等趋势分析及预测：□是 □否

场景数字化水平

智能导购 配置了哪些智能化设备：□智能导购屏 □智能导购机器人 □其他：



能够实现哪些智能导购功能：□商品信息发布 □商场楼层导引

□商户导引 □营销活动信息发布、优惠、活动信息展示 □其他：

互动体验
具备哪些智能硬件和互动系统：

□虚拟试衣镜 □智能试衣间 □智能货架 □其他： □无

智能支付
具备哪些支付渠道：□自助收银系统 □云销售终端（POS）

□扫码购（移动智能支付） □其他：

智能自助设施
设置了哪些智能自助设施：□智能储物柜 □自助手机充电设备

□轮椅、婴儿车等自助租赁设备 □智能扫地机器人 □其他：

智能停车

是否建立智能化停车系统：□是 □否

智能化停车系统能够实现以下功能：□无感支付 □二维码自助缴费服务

□智能寻车服务 □停车场动态监控 □智能化车位管理 □其他：

管理智能化水平

智能办公

采用了哪些智能办公系统：□办公自动化软件 □专业财务管理软件

□其他：

智能办公系统能够实现哪些功能：□流程管理 □文档管理 □文件流转

□审批管理 □人员动态展示 □公告、新闻和通知 □其他：

运营分析管理
可实现哪些功能：□客流统计分析 □会员消费统计分析

□商品和服务统计分析 □商户运营数据统计分析 □其他：

巡检管理

是否配置了智能巡检系统：□是 □否

若配置了智能巡检系统，请对智能巡检模式进行简要说明：

综合管理平台

是否建设综合管理平台：□是 □否

综合管理平台集成了哪些系统：□客流分析系统 □会员管理系统 □供应链管理

系统

□安全和应急管理系统 □其他：

智慧化创新应用效果

客流量 智慧化改造后月均到店客流量： 人 月均客流量同比增长： %

营业额 智慧化改造后月均营业额： 元 月均营业额同比增长： %



人效
智慧化改造后月均人效： 元/人

（人效=营业额/店总人数）
月均人效同比增长： %

坪效
智慧化改造后月均度坪效： 元/平方米

（坪效=营业额/营业面积）
月均坪效同比增长： %

服务保障情况

为老年人、残疾

人等群体提供

服务保障能力

智能技术和设施的应用考虑老年人、残疾人等群体需求情况说明：

门店为老年人、残疾人等群体提供传统服务和保障能力情况说明：

顾客信息收集

的合法合规性

确保数字化技术收集和应用顾客信息全流程合法合规情况说明：

市级商务

主管部门

推荐意见

（盖章）

年 月 日

省级商务

主管部门

推荐意见

（盖章）

年 月 日



申报书 1

全国智慧商圈示范创建申报书（自评报告）

（参考提纲）

一、商圈发展情况

（一）商圈基本情况。

包括但不限于：商圈位置、辐射覆盖范围、营业面积、

涵盖的商业企业数量、主要商业业态、主要客群、从业人员

数量以及近两年来商圈营业额、客流量等。

（二）智慧商圈建设情况。

包括但不限于：智慧商圈大数据平台、智能设施、智慧

应用等方面建设情况，以及数据共享机制、数据安全管理、

智慧商圈建设运营模式等情况。

二、建设智慧商圈的主要做法、成效及示范价值

（一）主要做法。

对照《智慧商圈建设指南》、《智慧商圈示范创建评价指

标（试行）》，从智慧商圈大数据平台、数据接口、智能设施

建设，以及面向消费者、商业企业、商圈运营机构和政府部

门的智慧应用开发、管理和使用等方面，梳理总结智慧商圈

建设和运营过程中的主要做法，并对照具体指标提供相关佐

证材料（可附照片、插图等）。

（二）取得成效。



通过开展智慧商圈建设，在综合效益方面取得的成效，

包括降低商圈空置率，促进营业额、客流量增长，辐射带动

周边发展、促进消费升级等。提供定性、定量的佐证材料和

说明。

（三）示范价值。

梳理智慧商圈建设和运营过程中形成的好经验、好做

法，总结形成典型案例，提炼可复制可推广的典型经验，阐

明智慧商圈的示范价值。

三、下一步工作设想

2022年至 2024年，智慧商圈建设与运营方面的预期

目标和主要工作计划。



申报书 2

全国智慧商店示范创建申报书（自评报告）

（参考提纲）

一、企业发展情况

（一）企业基本情况。

包括但不限于：企业成立时间、地点、盈利模式、服务

对象及覆盖范围，企业规模、行业地位、员工数量，近两年

来主营业务收入等。

（二）企业数字化发展情况。

包括但不限于：申报企业智慧商店建设、数字化改造的

历程与发展现状。

二、建设智慧商店的主要做法、成效及示范价值

（一）主要做法。

对照《智慧商店建设技术指南（试行）》、《智慧商店示

范创建评价指标》，从信息基础建设情况、服务精准化、场

景数字化、供应链数字化、管理智能化、智慧创新应用效果

等方面，梳理总结企业智慧商店的主要做法，并对照具体指

标提供相关佐证材料（可附照片、插图等）。

（二）取得成效。

企业通过开展智慧商店建设，在经营绩效方面取得的成

效，提供定性、定量的佐证材料和说明。



（三）示范价值。

总结企业在智慧商店建设过程中的创新模式、形成的典

型经验，以及申报企业具备的示范价值。

三、下一步工作设想

2022年至 2024年，申报企业开展智慧商店建设与运营

方面的预期目标和工作计划。


