附件1：

“听民意办实事”监督反映方式

	序号
	县（市、区）
	电话
	邮箱

	1
	吕梁市
	0358-3398047
	sxsllsjsjfck@126.com

	2
	离石区
	0358-8226197
	763437145@qq.com

	3
	汾阳市
	0358-7223291
	16635883242@139.com

	4
	孝义市
	0358-7664321
	xywgs2022@163.com

	5
	文水县
	0358-3022348
	wszdxm001@163.com

	6
	交城县
	0358-3522607
	jcxfdcglzx@163.com

	7
	柳林县
	0358-4022499
	llzjj4022499@163.com

	8
	岚县
	0358-6722375
	cjj6722375@163.com

	9
	兴县
	0358-6324163
	fdcglzx.2009@163.com

	10
	临县
	0358-4423821
	4423chenjinping821@163.com

	11
	方山
	0358-6023161
	fsxfcj@163.com

	12
	中阳
	0358-5022664
	zyxcjj@163.com

	13
	石楼
	0358-5722291
	slzjfcg@163.com

	14
	交口
	0358-5422634
	lljkcjj5422634@163.com


	附件2：

整治物业服务不履约不到位、侵占业主利益等问题和建立完善

物业企业退出机制专项行动登记办理台账

单位（盖章）：                      填报人：                               填报时间：2024年   月   日     
	

	序号
	投诉（举报）人及联系

方式
	问题和舆情简要内容
	来源
	受理时间
	办理进展和结果
	是否

办结
	受理人
	包联

领导
	是否作为典型案例
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：1.该表每周一下午17点前报送一次，填专项行动开展以来的相关情况。

2.“来源”包括所辖区举报来电、邮箱、信访部门的转办问题、12345政务服务热线转办件、市级转办、排查发现问题等。

3.问题类型：未按照合同约定提供服务；未履行信息公开和报告义务；未按照合同约定提供安全防范工作；未履行物业服务企业的移交义务；擅自利用小区公共部位经营；未公示公共收益收支情况；违规侵占小区公共收益；其他违法违规行为。


附件3：

	整治物业服务不履约不到位、侵占业主利益等问题和建立完善物业企业

退出机制情况汇总表

单位（盖章）：                      填报人：                             填报时间：2024年   月   日     

	县市区
	排查情况

	
	全面排查
	排查存在问题小区总数
	排查存在问题情况涉及小区数

	
	提供专业化服务小区数
	涉及
企业数
	
	物业服务不履约不到位行为
	物业服务企业侵害业主利益行为
	其他违法违规行为

	
	
	
	
	未按照合同约定提供服务
	未履行信息公开和报告义务
	未按照合同约定提供安全防范

工作
	未履行物业服务企业的移交义务
	擅自利用小区公共部位经营
	未公示公共收益收支情况
	违规侵占小区公共收益
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	整改情况

	
	完成整改小区数
	各类问题整改情况涉及小区数
	查处情况

	
	
	物业服务不履约不到位行为
	物业服务企业侵害业主利益行为
	其他违法违规行为
	责令整改小区数
	重新核级小区数
	行政处罚企业数
	物业服务企业退出小区数
	媒体曝光
企业数

	
	
	未按照合同约定提供服务
	未履行信息公开和报告义务
	未按照合同约定提供安全防范工作
	未履行物业服务企业的移交义务
	擅自利用小区公共部位经营
	未公示公共收益收支情况
	违规侵占小区公共收益
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	县（市、区）督导检查情况
	投诉举报受理情况

	
	督导检查次数
	督导检查小区数
	发现问题小区数
	完成整改小区数
	县（市、区）受理
	接收市级转办

	
	
	
	
	
	受理件数
	办结件数
	受理件数
	办结件数

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：1.本表由各县（市、区）住建部门汇总后统一填报，数据为逐周累计数；2.“曝光企业”请附上典型案例；
      3.每周一下午17点前向市住建局房产科报送工作台账；4.邮箱sxsllsjsjfck@126.com




