城市管理业务经费

2020年绩效评价报告

根据《吕梁市财政局关于报送2020年预算项目支出绩效自评情况的通知》（吕财绩【2021】3号）文件精神，我中心及时组织各部门负责人，依据《吕梁市财政局关于印发<市级项目支出绩效评价管理暂行办法的通知>（吕财绩【2020】6号）中“谁支出、谁自评”基本原则，对2020年预算500万以上的经常性项目--城市管理业务经费，进行了绩效自评：

一、基本情况

   （一）项目概括

  为了保障城市管理的正常运行，2020年城市管理业务经费资金投入565万元，包括7项费用，此项目为经常性项目，资金支出5318976.14元，资金结余331023.86元。

   （二）项目绩效目标

  2020年项目总体目标565万元，经费包含7项内容：业务经费3万元、宣传费1万元、法律顾问费7万元、公厕运行费415万元、市区公共自行车运营管理经费73万元、粪便运行费59万元、污水收集管网工程管护费7万元。

绩效评价工作开展情况
  （一）绩效评价目的、对象和范围

为了提高财政资源配置效率和资金使用效率，针对城市管理业务经费所涉及的各部门支出情况进行绩效自评，绩效评价从项目的产出数量、质量、时效、成本，以及社会效益、生态效益、可持续影响、服务对象满意度等方面进行评价打分。

  （二）绩效评价原则、方法、标准

我中心本着“谁支出、谁自评”的基本原则，成立绩效评价自评小组，制定评分标准，结合工作实际，从产出指标、效益指标、满意度指标3方面入手，细化内部指标进行评价。

1、评价小组成员：李继勤、薛志勇、吴忠玲、李莉、薛晓波、王存兵、王鹏翔、刘蜀勇、刘军民

2、评分标准：预算执行率10分、产出指标50分（数量指标5分、质量指标5分、时效指标5分、成本指标5分）、效益指标30分（社会效益指标10分、生态效益指标10分、可持续影响指标10分）、满意度指标10分。

（三）综合评价要求：

1、预算执行率：10分

从政策、职能、需求、财政投入方面评估，符合行业发展规划和政策要求，紧扣中心职能开展业务工作。

    2、产出指标：50分

    严格按项目明细分类费用进行成本核算，保障财政资金的合理使用。

    3、效益指标：30分

绩效目标和绩效指标明确，与现实需求相匹配，做到了细化、量化。

4、满意度指标：10分

征集市民意见，得到市民认可。

   三、预算执行率及绩效指标完成情况分析

   （一）预算执行率10分

全年预算数565万元、全年执行数531.9万元，执行率95%，得分9.5分。

   （二）产出指标50分

1、数量指标5分

项目费用分类划分为7项，因疫情原因，前半年运行受影响未全部完成，完成率95%，得分4.8分。

2、质量指标5分

各部门严格按单位规章制度执行，做到了细化、量化，管理服务效能提升，完成率100%，得分5分。

3、时效指标5分

全年工作时效及时、高效，全年工作完成率100%，得分5分。

4、成本指标35分

项目资金总额565万元，共7项费用，每项分值各5分。

实际执行数531.9万元，其中业务经费28217元，完成率94%，得分4.7分、宣传费0万元，完成率0%，得分0分、法律顾问费1.7万元，完成率25%，得分1.3分、公厕运行费4149773.3元，完成率约为100%，得分5分、市区公共自行车运营管理经费576369元，完成率79%，得分4分、粪便运行费477616.84元，完成率81%，得分4.1分、污水收集管网工程管护费7万元，完成率100%，得分5分。

资金结余33.1万元，其中业务经费1783元、宣传费1万元、法律顾问费53000元、公厕运行费226.7元、市区公共自行车运营管理经费153631元、粪便运行费112383.16元。

   （三）效益指标30分

1、社会效益10分

保障城市管理的正常运行，完成率100%，得分10分。

    2、生态效益10分

优化环境、绿色出行，完成率100%，得分10分。

    3、可持续影响指标10分

保证了城市公共基础设施的日常维修维护及正常运行，减少了环境污染，完成率100%，得分10分。

（四）满意度指标10分

各部门每年定期征集市民意见，满意度100%，得分10分。

    四、总体绩效目标完成情况分析          

通过自评，城市管理业务经费自我评价88.4分，其中年度资金完成情况9.5分，绩效指标情况78.9分。

总结结论：评估总分88.4分，建议予以支持。

    五、存在问题及原因分析

因疫情影响，各部门前半年运行率低，节省了部分开支。

六、绩效评价结果应用

绩效评价是对效果的评价，评价结果直接反映项目实施的效益。评价分为4个档次：分为优秀（s≥90）、良好（90>s≥80）、合格（80>s≥60）、不合格（s≤60）4个评价等次，根据自评结果，城市管理业务经费绩效自评为良好。

新的一年，我中心继续加强管理，提高各业务部门运行率，圆满完成工作任务。

吕梁市城市管理服务中心 
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评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等。

绩效评价工作过程

综合评价情况及评价结论（评分表）

四、绩效评价指标分析

五、主要经验及做法

其中业务经费28217元（印刷费3174元、复印纸5060元、下乡扶贫春节慰问9983元、中心宽带费10000元）、宣传费0万元、法律顾问费1.7万元、公厕运行费4149773.3元（工资2719580元、水费746414.3元、电费183000元、专用材料421900元、取暖费3870元、补偿金26200元、门帘38760元、维修（护）费10049元）、市区公共自行车运营管理经费576369元（工资470038元、专用材料6210、维修（护）费42967元、邮电费9560元、其他（工作服、意外险、简易车棚、后台服务费）47594元）、粪便运行费477616.84元（工资318903元、水费3416元、电费26000元、其他交通费127287.84元、维修（护）费2010元）、污水收集管网工程管护费7万元。

其中业务经费1783元、宣传费1万元、法律顾问费53000元、公厕运行费226.7元、市区公共自行车运营管理经费153631元、粪便运行费112383.16元。

附件2
	项目支出绩效自评表

	（ 2020年度）

	项目名称
	城市管理业务经费

	主管部门
	吕梁市城市管理服务中心
	实施单位
	吕梁市城市管理服务中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	565
	565
	531.9
	10
	95%
	9.5

	
	其中：当年财政拨款
	565
	565
	531.9
	—
	—
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	—
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	—
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成2020年项目总体目标565万元。


	实际资金支出5318976.14元，其中业务经费28217元、宣传费0万元、法律顾问费1.7万元、公厕运行费4149773.3元、市区公共自行车运营管理经费576369元、粪便运行费477616.84元、污水收集管网工程管护费7万元。



	绩
效
指
标


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产
出
指
标

50分
	数量指标
	 指标1：费用分类
	7项
	95%
	5
	4.8
	受疫情影响，各业务部门运行率低、节省了开支。新一年，保证城管工作的正常运行，圆满完成工作任务。

	
	
	质量指标
	 指标1：管理服务效能提升度
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	时效指标
	 指标1：全年完成率
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	成本指标


	 指标1：业务费
	3万元
	94%
	5
	4.7
	改进措施：进一步加强施工进度，确保公厕质量工程 

        质量求施工进度，以施工进度求投资效

益，安全文明施工。

	
	
	
	 指标2：宣传费
	1万元
	   0
	5
	0
	

	
	
	
	 指标3：公厕运行费
	415万元
	100%
	5
	5
	

	
	
	
	 指标4：市区公共自行车运营管理经费
	73万元
	79%
	5
	4
	

	
	
	
	 指标5：粪便运行费
	59万元
	81%
	5
	4.1
	

	
	
	
	 指标10：污水收集管网管护费用
	7万元
	100%
	5
	5
	

	
	
	
	 指标11：法律顾问费
	7万元
	25%
	5
	1.3
	

	
	效
益
指
标

30分
	经济效益
指标
	 指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：保障城市管理的正常运行
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	生态效益
指标
	 指标1：绿色出行率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	可持续影响
指标
	 指标1：减少环境污染
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	满意度

指标

10分
	服务对象
满意度指标
	 指标1：市民满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	88.4
	



